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Lenovo kiindigt Einsparungen bei Medion an

Nach der Ubernahme kommt das Einsparen: Ein hochrangiger Lenovo-Manager hat nun erste Plane for die Marke Medion vorgestellt - und
keinen Zweifel daran gelassen, dass sich strukturell bei Medion einiges verandern wird.

Toyota Nnlina-Handal
Geschiftsmg 207201t 1ei00 Kl smpfetien BEIBE \ndel wird nicht
Martin Fritz

Nokia-Chef schldgt Alarm: Firma brennt!
12.06.2011 |57

Dass Mokia sich in der Mobilfunk-Branche
Die Katastrophe in | auf einem kontinuierlichen Abwarts-Kurs
getroffen. Jetzt dro| befindet, war eigentlich schon langst

die Krise des japan| jedem klar. Nur bei Nokia schien man den
verschirfen. Ernst der Lage noch nicht zu erfassen. Das
hat sich mit dem neuen CEQ Stephen Elop
nun radikal gedndert, wie ein interner
Brandbrief eindrucksvoll belegt.
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In dem Brief an die Nokia-Belegschaft Deadtischar Vargisich: A
Wir stehen auf einer

beschreibt Elop die Situation des derzeit | R

noch amtierenden Handy-Marktfuhrers mit  plattform.”

der eines Arbeiters auf einer brennenden

Olbohr-Plattform: Wer nicht den Sprung ins kalte Wasser wagt, ist
unweigerlich dem Untergang geweiht. Mit einer bislang noch nicht
THOMAS BELLUT dagewesenen Vehemenz appelliert er an seine Mitarbeiter, das in der

5 Firma vorhandene kreative Potential zu nutzen, um die verloren
:[(I.lsenmana gegangenen Marktanteile zurlickzuerobern,
Thomas Bellut wird heute in Berlin zum Nachfolger seines Forderers Markus Schachter gewahlt. Der zukunftige ZDF-Intendant hat nicht nur
durch den Abgang von Thomas Gottschalk eine Menge Arbeit vor sich.
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mara  Erfolgsfaktoren fur Change Management

ABBILDUNG7  WELCHE FAKTOREN SIND FUR ERFOLGREICHE VERANDERUNGEN AUSSCHLAGGEBEND?

Unterstiizung durch das Top-Management, Einbindung der Mitarbeiter und ehrliche Kommunikation sind
Voraussetzungen fir erfolgreiche Veranderungern

[l Weiche Faktoren || Harte Faktoren

Unterstitzung durch das Top-Management 92%

Einbindung der Mitarbeiter

~
N

Ehriiche und rechtzeitige Kommunikation P

Motivierende und ver8nderungsfreundliche =
Unternehmenskuttur 65

Change-Agents” (Pioniere der Verdnderung)

Unterstintzung von Veranderungen durch die 4B%
Unternehmenskultur

Effiziente Schulungsprogramme
Neuausrichtung der Leistungsbewertung
Effiziente Organisationsstruktur

Finanzielle und sonstige Anreize

‘!
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Aus: ,Making Change Work", Fortsetzung des Dialogs tiber das Unternehmen der Zukunft (IBM, 2009)
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TATA Change Management nach Hierarchie

* Obere Fuhrungsebene
- Die Entscheidungstrager
- Sie bestimmen, WAS passiert
* Mittlere Fihrungsebene
- Die Agents of Change

- Betroffener und Gestalter
zugleich, WAS und WIE

e _Untere Ebene*
- Die ,Betroffenen*

- Sie sollen ein Verstandnis fur
das WAS und WARUM
gewinnen

W

mra  Kompetenzziele und Zielgruppe

Die Vermittlung der Fahigkeiten zur Flhrung eines Teams
durch einen Wandel

= Verstehen der Herausforderungen in einem Wandel
= Vorbild und Orientierung wéhrend eines Wandels sein
= Aktive Unterstiitzung des eigenen Teams in einem Wandel

Eckdaten
- Zielgruppe: People Manager auf allen Ebenen
- Dauer: ca. 1,5 - 3 Tage (2 Tage typisch)

- Lehrmethoden: interaktive, u.a. Simulation, Rollenspiele,
Gruppenarbeit, Lehrgesprache und Brainwalks

- Design: Einzeltraining oder modularisierbar




1’\‘13\ Die L6sung: Enge Verzahnung der Inhalte

Was ist
Change Management?

Grundlagen ’/
4 Room Modell
Leading Change: 8 step modell )
by Kotter J
Personlichkeiten in einem
andel: Approval-Trust-Modell /L

Transfersicherung und
Nachhaltiges Change
Management

Anwendung

W
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2 Vermittlung der Theorie
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a3 Level von Veranderung

Verbesserte Resultate,
ohne Arbeitsablaufe
Zzu verandern

Ruder
schneller!

N/ . Besseres Ergebnis
Rudem durch veranderte
Technik/Prozesse

Sich an das neue
Verdandertes Umfeld anpassen
Verhalten! und hdhere Ziele
Erreichen

1’\‘13\ Grundlage von Verhalten

. Was die Wir miissen an
Fuh_rungskraft | e ichl
sient l-md sichtbaren
anspricht Komponenten
________ arbeiten
-Der Denkweise/
Was die Denken und Fiihlen Einstellung
Fuhrungskraft von Individuen
nicht sieht Werte und und Gruppen -
und daher Glaubensatze
nicht Erfullte und Jan VernaliSy
anspricht unerfillte nachhaltig

Bedurfnisse Zu verandern.




wra  Hebel, um Mindset zu verandern

Erkenntnis und Verstehen Entwickeln von Fahigkeiten
"... ich weill warum ilch habe die
ich mich verandern Fahigkeiten und das
muss — Ich stimme zu Wissen, um mich
ur_]dhes macht Sinn fir . \ ' 7, % anders zu verhalten
mich *

< Mein Verhalten,
wenn..."
"...ich sehe, dass

meine Fuhrungskrafte, “ . neue Prozesse,

und Kollegen sich Strukturen und Systeme
entsprechen der neuen unterstiitzen mich"

Vorgaben verhalten "

"Ich verandere

1’\‘13\ Die 8 Stufen nach John Kotter

1. Bewusstsein fir die Dringlichkeit
schaffen

Ein FUhrungsteam aufbauen

Vision und Strategie entwickeln

Die Vision des Wandels kommunizieren
Hindernisse aus dem Weg rdumen

Kurzfristige Erfolge planen

N o o Bk~ w0

Den Wandel und die Bereitschaft
aufrecht erhalten

8. In der Kultur verankern
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4 Zimmer und die Rolle des Managers

Auf Emotionen eingehen

Selbstvertrauen/ Moral

Zufriedenheit

Vorbereiten von
Kommunikation
Strategie/Plan

Ablehnung
Zuhoren

Ablehnung
ernstnehmen

Erklaren
Offen sein

Erneuerung

Training
Unterstitzung
Steuern

Perspektive
geben

o Delegieren

Verwirrung

Unterstutzung
Lésungen &
Richtung
anbieten

yﬁ&

-

Das grof3e Bild
verstehen

Anmerkung: fir dieses Modell geht auf Jenson zuriick und hat
seinen Ursprung in der Forschung von Kuebler-Ross
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Zustimmung — Vertrauen Model

OZzCcZIZ——H0WCN  +

Mitlaufer

Verblindete

Opportunisten

Kritiker

VERTRAUEN
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3 Die Simulation

1’\‘1;':\ Das 5-Phasen Modell der Simulation

TOPSIM — Change Management baut auf einem Phasenmodell
auf, welches den Grad der ,Involviertheit* der Mitar beiter im
Veranderungsprozess beschreibt

Aufme_rk— Motivation Selbs_t— Performance Nachhaltigkeit
samkeit verpflichtung

Ziele der Teilnehmer:

ealle Mitarbeiter der Organisation zur “Selbstverpfli chtung” im
Prozess zu bewegen

*notwendiges Wissen und Kenntnisse aktiv durch Mafl3na hmen
zu vermitteln

*Die Teilnehmer durchlaufen finf Monate, von denen j ede
einzelne eine typische Phase im Projekt représentiert




1’\‘13\ Die Personlichkeiten

Name: Natalie Stiller
Position: Abteilungsleiterin

\=
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Personlichkeitstyp: Direktor Reaktionen:

Stéarken:

¢ handlungsorientiert Natalie Stiller arbeitet gerne in
e extrem arbeitssam und ehrgeizig einem Umfeld, in dem sie

+ Changeagent (offen/tolerant) schnelle, direkte Ergebnisse

. erzielen kann. Was ihr nicht
Schwachen: liegt sind typische

* Ungeduldig ggu. anderen Routineaufgaben und das

¢ Ubersieht ab und zu die Ausarbeiten kleiner Details. Sie
Realisierbarkeit wird mehr motiviert das grof3e

e Evtl. Probleme mit ihrer Work- Ganze im Blick zu haben als
Life Balance Prozesse zu sichern.

(= an: Freunde
% von: Natalie Stiller

Betreff: Meine neue Rolle als Abteilungsleiterin ...

Liebe Freunde,

Danke, dass Ihr Euch gestern die Zeit genommen habt und |hr mich bei meiner neuen
Aufgabe unterstiitzen wollt. Dass ich nun die kaufmannische Abteilung leiten soll,ist eine
spannende Aufgabe, allerdingsist das Arbeiten in einer solchen Organisationseinheit neu fur
mich. Die Herausforderung besteht darin, dass meine Mitarbeiter aus unterschiedlichen
Abteilungen kommen, verschiedene Fahigkeiten und Kompetenzen vorweisen und zudem
einige Altlasten ausihrer alten Abteilung mitbringen. In meiner Abteilung mussen zwar
nicht alle unbedingt die besten Freunde werden, aber sie sollten zumindest als Team
funktionieren.

Wéhrend des ganzen Prozesses haben wir zusatzlich noch einige unternehmerische Ziele
festzulegen. Ichglaube, es ist entscheidend fur mich, dasssichallein der neuen Struktur
und in lhren neuen Arbeitsbereichen zurecht finden. Persdnlich denke ich, dass das
alleinige Arbeitenin der Struktur nicht genugt. Ich mochte jedem aus meiner Abteilung das
Gefuhl der Zugehorigkeit vermitteln und sicherstellen, dass jedem seine Arbeit SpaB macht.

Ich bin Euch sehr dankbar fir die Unterstitzung in dieser Phase. Esist schon Freunde wie
Euch zu haben, die mich als Mentoren mit Ihrem Wissen unterstitzen, um michund meine
neue Abteilung durch diese ,,unbekannten Gewasser zu lenken®. Wir konnen ja, wie
besprochen, so verfahren, dass Ihr euch wochentlich meldet und wir uns dann gemeinsamen
uber verschiedene Gedanken und Erfahrungen austauschen.

g I P P G P P G P d I

Bestimmt werden auf dem Weg noch einige Hindernisse zu iiberwinden sein, aberich bin
sicher, dasswir alle an Erfahrung gewinnen werden. In diesem Sinne mochte ichsagen,
“DerErfolgwird mit unserer Arbeit beginnen”.

Ich zahle auf Euch.

Viele GriiBe|

Natalie Stiller




i Die Aufgabe

Durch eine kiirzlich umgesetzte Fusion zweier Funktionsbereiche
wurde ein Fachbereich gebildet

Dies ist nun der erste Monat mit der neuen Struktur

Sie und Ihr Team sind mit der Abteilungsleiterin (Natalie Stiller)
befreundet und begleiten sie durch den Prozess

Ihr Hauptziel besteht darin, sie bei der Umsetzung zu unterstiitzen
und jeden Einzelnen in der neuen Struktur zu integrieren

Sie haben dafiir genau 6 Monate Zeit

Viel Erfolg!

wwra  Monat 1 — Aufmerksamkeit schaffen

(e an: Freunde
N von: Natalie Stiller )

Betreff: Meine derzeitige Aufgabe ...

Liebe Freunde ,

ich bin gerade von der zurli t. Sehrviele Aufgaben wurden
mir Ubertragen, wahrend einige offensichtlich einen Sinn machen, bediirfen andere einer
weiteren Erklarung und Anpassung.

Die neue Struktur wurde eingefiihrt und die Namen der Mitglieder meines neuen Teams
wurden gerade bekanntgegeben. Es gibt einige Uberraschungen: Josef Miiller wird meiner
Abteilung dnet. Er ist ein ei achtiger Denker, der wahrscheinlich davon ausging,
dass er selbst Leiter einer Abteilung werden wiirde. Wir werden sehen inwieweit er bereit
ist, sichin unser Team zu integrieren. Es gibt weitere interessante Charaktere wie
Armstrong und einige weitere Personen, die ich in der Vergangenheit betreut habe. Trotz
der Tatsache, dass sie in der Vergangenheit nicht immer die gleichen Ziele verfolgt haben
denke ich insgesamt, dass sie ein gutes Team bilden werden. Dennoch mussich dafiir
sorgen, dass sich dieser Prozess beschleunigt.

Etwas anderes verkompliziert die Situation weiterhin. Wir sind gerade dabei, in die neuen
Raumlichkeiten umzuziehen. Dabei wurde mir die Ausarbeitung der Sitzordnung zugeteilt.

September

Insgesamt kennen sich die meisten Teammitglieder, allerdings haben sie in einigen Fallen
nicht als Kollegen, sondern vielmehr als Konkurrenten gehandelt. Zahlreiche Tatigkei
haben sich verandert und trotz einer bestehenden Stellenbeschreibung ist bei den
Mitarbeitern noch keine Routine eingetreten. Das hat zur Folge, dass manche Aufgaben
nicht in den vorgegebenen Aufgabenbereich eines Mitarbeiters fallen.

Das sind einige meiner dringenden to Do’s:

Kommuniziert die Ergebnisse der Management-Konferenz
Entscheidet Euch iiber die neue Sitzverteilung in meinem neuen Team
Bringtalle um Euch itig k lernen. |

> B R B B B A B SR S R e R R S

Uber weitere Empfehlungen und Ratschlage bin ich sehr dankbar.




1’\‘13\ 5 MalRnahmen im ersten Monat

ORGANIGRAM Group:[1 2] Phase: [1 2] stage:[1 2]

<

Select intervention

LT T Heﬁaﬁa"g‘:’gm Assistent and Legal blue: catch-al, yelow: individual, brown: group.
Hendrik Lichter B P :
| EE _ no intervention! :
—— o x| Memmo from Department Head: 0 Hrs. /0.1 2
r T T T 1 =
Dpt Man. Operations|  Dpt. Man. Suppliers Dpt Man. Tax Staff Unit Expansion Department Head Speech: 1Hrs. /0.0 TE 9
Anne Barclay Miguel Zapatero David Davenport Joset Miller Kick OFF. 2 Hrs. / 0.0 TEuro
I N % W 7% |0 % | W 71% | ||Questionnare: 1Hrs /00 TEuro
Real Estate North Food I- Trainee Assignment Seating Plan: 1 Hrs_/ 0.0 TE
Lisa Mohis Robert Pratt Harwa Baguti Katja Rosenberg Bill Board: 0 Hrs. / 0.0 TEuro
| BRI B N Action Plan: 1 Hrs. /0.0 TEuro
Equipment Middle Non-Food Free E-Mail-Friday: 0 Hrs. /0.0 TEuro
Michelle Leroc Tanja Krukava Sven Kiupper Personal SWOT - Team Type: 2 Hrs /0.
| 3

N % | |0 7n% [ D

Online Abstracts Access: 0 Hrs./0.0 TEl
Job Description: 2 Hrs. / 0.0 TEuro

[ |50 [+ [+ o [+ [ [ [+ [ [+ [+ [2 [+ [+ [+ [ |

e ‘ Conversation: 1 Hrs. /0.0 TEuro
Coaching - Feedback: 2 Hrs./ 0.0 TEuro
Language Course: 8 Hrs. /0.0 TEuro
[~Select required informationt
© no Information required
" Personal Data
€ Personality
& Network — —
© Reactions Network g‘
€ staus Natalie Stiller has a remarkable ability to get people to follow her lead. She is widely respected throughout the
L ‘whole organisation and has build up a close network of confidents. Among them her personal assistant and the

Manager Operations, Anne Barclay and the Manager Tax, David Davenport.

1’\‘13\ Auswahl der MalRhahmen

* Nach Aufgabe

Aufmerksamkeit, Motivation, Commitment, Performanz,
Verankerung/Nachhaltigkeit

¢ Nach Reichweite
-,Catch-all“: Die MaRnahme trifft alle Mitarbeiter

-,Jeam": eine gemeinsame MalRnahme aller ausgewahlten
Mitarbeiter

-,Individuell“: Einzelmal3nahmen mit den ausgewahlten
Mitarbeitern

* Nach Zeitpunkt:

-bestimmte MaRnahmen haben einen ,idealen” Zeitpunkt
im Change Prozess

-Wirkung kann durch (logische) Vor- bzw. Nachlaufer
verstarkt werden
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T’I’:\ Fazit

- Trainings get a good feed back
- Implementation is difficult
® Support by line management is essential
= Management has little experience on how to handle change
= Real situation is more complex than training environment
® Trained best practice is different to reality

® Training participant is the only one who has the new
knowledge

- Implementation of Training content brings change

Essential is
- To provide the ability to handle change

- To support the employees in change process of
implementation




r’\‘l;':\ Kontakt

Dr. Nils Hogsdal — TOPSIM Thomas Ganslmayr

TATA Interactive Systems GmbH

Neckarhalde 55 Hamburger Str. 35/37
D-72070 Tuebingen 28205 Bremen

Germany Germany

Tel +49 (0) 7071 7942 0 Tel +49 (0) 179 534 09 34
Fax +49 (0) 7071 7942 29

info@topsim.com consulting@gansimayr.com
www.topsim.com www.gansimayr.com




