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1'7'\1:';\ TATA Gruppe

* Gegrundet 1868

* International agierende Holding mit Sitz in
Indien

* |n 7 verschiedenen Wachstumsbranchen
* > 100 Einzelgesellschaften

e Gesamtumsatz > US $70 Mrd.

* 70% internationaler Umsatz

* Marken: Jaguar/Landrover, Corus (Stahl),
Starwood Hotels, Tetley Tea,...

* Eigentimer: Familie TATA (3%), freie
Aktionare, gemeinnutzige Stiftungen (66%)



mm  Struktur und Einbindung

TOPSIM®

LEARNING BUSINESS BY DOING BUSINESS

s
4

TATA Interactive Systems

Tata Steel (inkl. Corus)

Tata Consultancy Services

Tata Motors (Jaguar/Landrover etc.)




1'7'\1:';\ TATA Interactive Systems
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-.-?\1:',\ Hintergrund und Geschichte von TOPSIM

Griindung als UNICON  erstes erste Fusion mit Einstieg von TATA
mit der Vision die TOPSIM — (internet-) einem Interactive
Ausbildung von Anwender-  gestiitzte eLearning- Systems und
Fuhrungskraften so treffen Fernplan- Anbieter Internationali-
profess_,ionell . spiele sierung der
auszurichten wie das Aktivitaten

Training von Piloten

Heute: Marktfluhrer fur Planspiele im deutschsprachigen R aum



Tﬂ:’,\ TATA Interactive Systems

8 Managementsimulationssysteme als Anwendungssysteme (&



rﬂ:’n Unser Portfolio

ASSESSMENT & TRAINING

SimBLs® TOPSIM® Immersive Workflow
Simulation Based Learning Management Simulationen Simulationen Planungsinstrumente
« Selbststudium  Klassenraumtraining e Selbststudium Prozesssimulationen

* Onlinetraining » Game-based

» Fokus liegt auf * Webbasiertes

einzelnen * Ganzheitlicher « 3D animiert

Einzeltraining

* Arbeitsblatter und

Blickwinkel » Kundenspezifischer

Inhalt und Ablauf

Schwerpunkten

N * Generischer oder Kalkulations-

kundenspezifischer

kundenspezifischer instrumente

el Inhalt

« Direktes Feedback * Feedback vom Trainer

vom System
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(2) Managementsimulationen als
(Lern -) Methode




1'7'\1:';\ Die Vision

Ein (Management-) Flugsimulator
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ata  Lern- und Kompetenzziele bei Planspielen

Faktenwissen (,Know-What"): Zusammenhangs- und
Transferwissen (,Know-Why*):

Eignung zum Auffrischen und Vertiefen; Sehr gute Eignung von Planspielen;

Kombination von anderen Methoden mit Faktenwissen als Grundlage wird bendétigt

Planspielen erhoht die Effizienz des
Lernens signifikant

Ausrichtung an

Kompetenzmodellen

Fertigkeiten und Erfahrungen Soziale Kompetenz und Einstellung
(»Know-How"): (,Care-Why"):

Kontextbezogenes und problembasiertes Trainierbar mit klassischen Planspielen,
Lernen oftmals impliziertes Ausbildungsziel

Grundsatzliche Fragestellung: Soll (BWL-)Faktenwissen oder
ganzheitliches Management-Know-How gelehrt werden?
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ata  Warum Simulationen? 5 Stufen des Lernens

Kontextfreies Lernen von Regeln Wissen, dass...

Erste eigene Erfahrungen, erkennen von

) Wissen, wie...
Zusammenhangen, Faustregeln

Anfangertum

‘ Bewusste situationsabhéangige Anwendung Wissen, wann
Kompetenz

von Regeln, Handlungen werden zielfihrend und wofdr...

Holistisches Erkennen von Ahnlichkeiten und
Gewandtheit Mustern, der Lernende filtert aus einer Vielzahl
von Informationen die relevanten heraus

Heuristiken
entwickeln

die Stufen 1-4 gehen in den Zustand des o
Expertentum ) Unbewussten tber, Entscheidungen werden intuitiv Implizit wissen
getroffen

durch ,learning by doing“ wird mehr als Faktenwissen vermittelt



tata - Lern- und Kompetenzziele (Beispiel)

e Kundenorientierung
- Erkennt und weckt Kundenwinsche

- Bietet dem Kunden bedarfsgerechte
Produkte und Services an

e« Entscheidungskraft
- Kann bei komplexen Sachverhalten
chnell richtige Entscheidungen treffen
- Wagt Chancen und Risiken ab
* Strategisches Denken und Handeln

- Kann stringente und zukunfts-
orientierte Strategie entwerfen und
treibt sie gezielt voran

- Kann zentrale Inhalte priorisieren




rﬂ:’n Einsatzzwecke und -kontexte

* klassische Aus- und Weiterbildung
- Management FOrderprogramme
- FUhrungskrafteentwicklung
- Fachseminare
* Marketingmal3nahme
- Wettbewerbe
- Employer Branding
* Events (Incentive-Mal3nahmen)
* Change Management

* Assessment
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(3) Interaktive Case Study




TATA Beispiel fur eine Herausforderung

* Unterdurchschnittliche Leistungehn des e
Unternehmens in den letzten Jahren ews Press: Current Business News

BeSure Corp: New Senior Management Team
' ' I hmen den Al
Teilnehmer Uberne _ -
. ‘[r)lleeiBen Stuhl’ der Unternehmensspitze |

' ieb des
o ' abe ist es, den Betrieb
Blr(]eteéﬁgghmens Im harten Wettbewerb

ZU verbessern

BeSure Corporation’s qurrent chairperson, Mrs,

1 1 itAa I = n g e n 1 . Veronika Stsinber recen; nced the dis :::e::jum'm: t:fu m:.ct‘g::emﬁ s; Mr;i Step;a:
IdltatseInSChranku - : nika B tIya.mu , "phun mar action and provide
® \I/_\Ilgr'v]ldelnde Konsumentenbedurfnlsse, mssalufthewmpm}fsenhresemormsmgemmt further insight into the HnAgement change, “Be-

team. In a press staterment she commented, "We  Syre's Performance in the lagt couple of years wag

. F a este I I u n g e n have had several years of below average perforn- o secret and It was widely expected that there

0 pe ratlve r g ance, both i terms of gyr financial results angd
underwriting practice, our senior management
Was enfrusted to improve this situation, however,

would be changes in senior Mmanagement, Inves-
tors and analysts welcomed the move as there
have been Ongoing concerns ahout the degree of
piskuhich Becyrs o RLuibten  fhic i




1'7'\1:';\ Ablauf von Planspielen

Einfihrung
in die Rahmenhandlung

Entscheidungen Abgabe der
treffen im Team Entscheidungen

Auswertung
der Entscheidungen

Simulation
= durch den Seminarleiter



TATA

Wie arbeiten und lernen Teams?

&

Periad &
Dete 16.3.2005.

Tnsurer 1 Period 6
Zuerich Date 16.3.2009
14 Market research report Page 1
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* Verflgbarkeit von
verschiedenen Berichten

e Jedes Team bekommt
seinen eigenen Satz an
Berichten flr jedes
Geschaftsjahr

* Information Uber die
Leistungen des Teams
und der Branche
(Benchmarking)



q . .
mmran  Wie arbeiten und lernen Teams?

* Wirtschaftsprognosen
& * [ndustrie-Neuigkeiten
* Finanzm arkte

P4 Finance & Investments »18&

P4 Insurance Industry News

o
P4 Special Edition &

s
s Business Simalai
i . .
i Thx-ur}:\nm!\rl\md sol- Solvency Il introduced
4 vency
i What the new regulations mean for insurers
functioning ¢
end, the EU has pu
t
re was required. A
ch
3
3 Internal models to be de-

ployed

From this py




rﬂ:’n Die Teams treffen ihre Entscheidungen

* Die Zelt ist begrenzt

* Informationsbeschrankungen auf der einen
Seite

e |nformationsflut auf der anderen Seite
e Teamwork ist wichtig



rﬂ:’n Der Spielleiter evaluiert

* Mehrere M Oglichkeiten zur Evaluation

* Graphische Analysen und detaillierte Berichte
* Evaluierung der Interaktion (Wettbewerb)

* Gruppendiskussion



T",':I:'A Interaktive Case Study

4 )
Wer ist der erfolgreichste Interims-CEQO des

Kopiergerateherstellers ,,Copyfix AG  “?

2 Entscheidungsbereiche
* Marketing und Vertrieb
* Produktentwicklung (Technologie)

Spielregeln
* 10 Minuten
* 4 Teams

Vorgehensweise

* Jedes Team hat die selbe Ausgangssituation
* Jede Entscheidungskombination ist maglich
* Strategische Implikationen bedenken



r";':l:':\ Szenario Periode 1

Die letztjahrigen  Verwerfungen auf den ﬂGMarktanteilein HOMarktanteilein
Kapitalmarkten wirken noch nach. Die Banken ULL Periode O DU periode 1
Uben sich bei der Vergabe von Krediten

. . . .. . . mUnt. 1 mUnt. 2 mUnt. 1 mUnt. 2
weiterhin in  Zurtckhaltung. Das wirkt sich
. . " ters . Unt. 3 mUnt. 4 Unt.3 mUnt. 4
negativ. auf die Investitionstatigkeit der
Unt.5 Unt. 5

Unternehmen aus. Daher rechnen renommierte
Okonomen mit einem verhaltenen Start ins neue
Jahr. Fur die zweite Jahreshalfte stellen sie
steigende Wachstumsraten in Aussicht . '

In Abh&ngigkeit vom Preisniveau durfte die
Nachfrage nach Schwarz-Weil3-Kopierern um

etwa drei bis funf Prozent steigen.  Wichtigster . . .
Treiber durfte dabei das Ersatzgeschaft sein. Sl

Zudem achten Kunden vermehrt auf das Preis-

Leistungsverhéltnis im  Hinblick auf die Ak (EHRETES, 3.000
angebotene Technologie. Werbung (MEUR) 6,00
Cl (MEUR) 2,00

Wegen des zuletzt schwachen Wirtschafts- _
wachstums ist das Arbeitskrafteangebot groR, Vertrieb (Personen) 100
was die Suche nach geeigneten Mitarbeitern

: . ) ) Technologie (Personen) 34
erleichtert. Deshalb sinken die Kosten fir
Neueinstellungen von 12.500 EUR auf 5.000 EUR .
?
pro neuem Mitarbeiter. Absatz (Stuck) 43.000 '
Umsatz (mMEUR) 129,00 ?
=,
Gewinn (MEUR) 6,63 ? ‘r-tﬁ_"_‘jjf



17\13\ Marketing -Mix (in Periode 0)

100 Mitarbeiter im Vertrieb

34 Mitarbeiter Preis: 3.000 EUR
In F&E

Werbebudget: 6,0 MEUR



r";':l:'n Interaktive Case Study: Aufgabe

Sie sind verantwortlich fur die Entwicklung und
Positionierung lhres Produkts am Markt

Marketing, Vertrieb und Produktentwicklung

* |hnen steht ein Budget von maximal 10 MEUR fur die
Vermarktung des Produkts zur Verfiigung. Diese Budget kdnnen
Sie auf die folgenden MaBRnahmen aufteilen:

Werbeausgaben Corporate Identity

* Der Preis kann um +/- 10% angepasst werden *

* Die Anzahl der Mitarbeiterim Vertrieb und in der Technologie-
entwicklung kénnen um +/- 20% angepasst werden

F&E Mitarbeiter Vertriebsmitarbeiter

* Hinweis: Die Herstellkosten der verkauften Produkte waren in Periode 0 = 2.056 EUR/Stlick, die Selbstkosten der
Erzeugung lagen bei 2.697 EUR/Stlck.
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rﬂ:’n Ausgew ahlte Trends

* Globalisierung und Abhangigkeit von
Finanzm arkten

* Neuentwicklungen im Bereich der
Informations- und
Kommunikationstechnologien

* Steigender Fokus auf Talentmanagement



rﬂ:’n Die grof3 ten Volkswirtschaften heute

Quelle: Euromonitor International, 2010

* Die Bedeutung einzelner Volkswirtschaften wird sich In
den nachsten Jahrzehnten stark verandern

e Starke Auswirkungen auf entwickelte
Volkswirtschaften sind zu erwarten

* Zunahme von Direktinvestitionen in beide Richtungen



rﬂ:’n Globalisierung




rﬂ:’n BRIC-Staaten

¢ Brasilien: Wachstum durch
Reformen

e Russland: Bodenschatze im
Uberfluss

* |ndien: Hohes
Wachstumspotential durch
Urbanisierung und
Technologiespriinge

* China: Auf dem Weg zur
fuhrenden Wirtschaftsnation
der Welt

Bildquelle: http://boersenradar.t-online.de



rﬂ:’n Globalisierung

e BRIC-Staaten: 42% der
Weltbevolkerung

* Trend zur Urbanisierung:
Potentiale far
Dienstleistungs- und
Industriesektor

* Hohe Ausgaben flr
Infrastrukturmafinahmen

Quelle: Euromonitor International, 2010



rﬂ:’n BRIC-Staaten

Quelle: Goldman Sachs, 2010



rﬂ:’n IT- und Telekommunikationstrends

* Cloud Computing

* |T-Outsourcing

* Business Intelligence Losungen
* Mobiles Internet

* |T-Sicherheit

* E-Energy

* Enterprise 2.0 und Social Media

Notwendigkeit, sich als Unternehmen auf die
veranderten Rahmenbedingungen einzustellen

Herausforderung fur das Geschéaftsmodell
von Tata Interactive Systems
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ata Planspiele in Management - FOrderkreisen

Projekt-
management

Projekt-
management
(Planspiel)

Unterneh-
mensplan-
spiel

Fuhrung Il
Change
(Planspiel)

Fuhrung |
Managing
Individuals :
Outdoor- 3607 Coaching

Training : : Feedbac § : .
E-Learning Basis - BWL Unterstitzung Projektarbeit

6 Monate 12 Monate 18 Monate
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(5) Zusammenfassung




aw
ata Zusammenfassung

* Managementsimulationen haben sich in der
Personalentwicklung und in der Lehre
mittlerwelle flachendeckend etabliert.

* Die Einsatzm oOglichkeiten im Rahmen eines
unternehmensweiten ganzheitlichen
Talentmanagement-Ansatzes sind vielseitig.

* Herausforderungen entstehen insbesondere
durch Veranderungen des wirtschaftlichen
Umfelds, durch neue Technologien und
Veranderungen in der Arbeitswelt.



r";':l:'n Kontakt

Dr. Tobias Thomas
Geschéaftsfuhrer

TATA Interactive Systems GmbH
A Division of Tata Industries Limited

Neckarhalde 55
72070 Tubingen
Germany

Tel +49 (0) 7071 7942 0
Fax +49 (0) 7071 7942 29

thomas@topsim.com

www.topsim.com



