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(1) TOPSIM und TATA Interactive  
Systems GmbH
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TATA Gruppe

• Gegründet 1868
• International agierende Holding mit Sitz in 

Indien
• In 7 verschiedenen Wachstumsbranchen
• > 100 Einzelgesellschaften
• Gesamtumsatz  > US $70 Mrd.
• 70% internationaler Umsatz
• Marken: Jaguar/Landrover, Corus (Stahl), 

Starwood Hotels, Tetley Tea,...
• Eigentümer: Familie TATA (3%), freie 

Aktionäre, gemeinnützige Stiftungen (66%) 
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Struktur und Einbindung

5

T
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TATA Interactive Systems

Tata Steel (inkl. Corus)

Tata Consultancy Services

Tata Motors (Jaguar/Landrover etc.)

…
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TATA Interactive Systems

6

Local Access – Global Presence
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1982 1992 20011994 2006

Gründung als UNICON 
mit der Vision die 
Ausbildung von 
Führungskräften so 
professionell
auszurichten wie das 
Training von Piloten

erstes
TOPSIM –
Anwender-
treffen

erste
(internet-) 
gestützte
Fernplan-
spiele

Fusion mit
einem
eLearning-
Anbieter

Einstieg von TATA 
Interactive
Systems und 
Internationali-
sierung der 
Aktivitäten

Hintergrund und Geschichte von TOPSIM

Heute: Marktführer für Planspiele im deutschsprachigen R aum
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TATA Interactive Systems
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Unser Portfolio

SimBLs®

Simulation Based Learning

WorkflowTOPSIM®

Management Simulationen

Prozesssimulationen

Planungsinstrumente

Immersive

Simulationen

ASSESSMENT & TRAINING Beratung

• Selbststudium

• Fokus liegt auf 

einzelnen

Schwerpunkten

• Generischer oder

kundenspezifischer

Inhalt

• Direktes Feedback

vom System 

• Klassenraumtraining

• Onlinetraining

• Ganzheitlicher

Blickwinkel

• Generischer oder

kundenspezifischer

Inhalt

• Feedback vom Trainer

• Selbststudium

• Game-based

• 3D animiert

• Kundenspezifischer

Inhalt und Ablauf

• Webbasiertes

Einzeltraining

• Arbeitsblätter und

Kalkulations-

instrumente
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Referenzen
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(2) Managementsimulationen als
(Lern -) Methode
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Die Vision

Ein (Management-) Flugsimulator

12
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Lern- und Kompetenzziele bei Planspielen

Grundsätzliche Fragestellung: Soll (BWL-)Faktenwissen oder 
ganzheitliches Management-Know-How gelehrt werden?

Faktenwissen („Know-What“):

Eignung zum Auffrischen und Vertiefen; 
Kombination von anderen Methoden mit 
Planspielen erhöht die Effizienz des 
Lernens signifikant

Fertigkeiten und Erfahrungen
(„Know-How“):

Kontextbezogenes und problembasiertes 
Lernen

Ausrichtung an 
Kompetenzmodellen

Ausrichtung an 
Kompetenzmodellen

Zusammenhangs- und 
Transferwissen („Know-Why“): 

Sehr gute Eignung von Planspielen; 
Faktenwissen als Grundlage wird benötigt

Soziale Kompetenz und Einstellung 
(„Care-Why“) :

Trainierbar mit klassischen Planspielen,
oftmals impliziertes Ausbildungsziel
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Warum Simulationen? 5 Stufen des Lernens

Beschreibung ZielStatus

NeulingNeuling Wissen, dass…Wissen, dass…Kontextfreies Lernen von RegelnKontextfreies Lernen von Regeln

AnfängertumAnfängertum Wissen, wie…Wissen, wie…Erste eigene Erfahrungen, erkennen von 
Zusammenhängen, Faustregeln

Erste eigene Erfahrungen, erkennen von 
Zusammenhängen, Faustregeln

KompetenzKompetenz Wissen, wann 
und wofür...

Wissen, wann 
und wofür...

Bewusste situationsabhängige Anwendung 
von Regeln, Handlungen werden zielführend

Bewusste situationsabhängige Anwendung 
von Regeln, Handlungen werden zielführend

GewandtheitGewandtheit Heuristiken 
entwickeln

Heuristiken 
entwickeln

Holistisches Erkennen von Ähnlichkeiten und 
Mustern, der Lernende filtert aus einer Vielzahl 
von Informationen die relevanten heraus

Holistisches Erkennen von Ähnlichkeiten und 
Mustern, der Lernende filtert aus einer Vielzahl 
von Informationen die relevanten heraus

ExpertentumExpertentum Implizit wissenImplizit wissen
die Stufen 1-4 gehen in den Zustand des 
Unbewussten über, Entscheidungen werden intuitiv 
getroffen

die Stufen 1-4 gehen in den Zustand des 
Unbewussten über, Entscheidungen werden intuitiv 
getroffen

� durch „learning by doing“ wird mehr als Faktenwissen vermittelt
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Lern - und Kompetenzziele (Beispiel)

• Kundenorientierung
- Erkennt und weckt Kundenwünsche
- Bietet dem Kunden bedarfsgerechte 

Produkte und Services an
• Entscheidungskraft

- Kann bei komplexen Sachverhalten 
schnell richtige Entscheidungen treffen

- Wägt Chancen und Risiken ab
• Strategisches Denken und Handeln

- Kann stringente und zukunfts-
orientierte Strategie entwerfen und 
treibt sie gezielt voran

- Kann zentrale Inhalte priorisieren
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Einsatzzwecke und -kontexte

• klassische Aus- und Weiterbildung
- Management Förderprogramme
- Führungskräfteentwicklung
- Fachseminare

• Marketingmaßnahme
- Wettbewerbe
- Employer Branding

• Events (Incentive-Maßnahmen)
• Change Management
• Assessment

Unternehmen Hochschulen

Schulen
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(3) Interaktive Case Study
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Beispiel für eine Herausforderung

18

• Unterdurchschnittliche Leistungen des 
Unternehmens in den letzten Jahren

• Die Teilnehmer übernehmen den 
‘heißen Stuhl’ der Unternehmensspitze

• Die Aufgabe ist es, den Betrieb des 
Unternehmens im harten Wettbewerb 
zu verbessern 

• Liquiditätseinschränkungen, 
wandelnde Konsumentenbedürfnisse, 
operative Fragestellungen



Managementsimulationssysteme als Anwendungssysteme1919

Ablauf von Planspielen

Abgabe der 
Entscheidungen

Einführung
in die Rahmenhandlung

Entscheidungen
treffen im Team

Auswertung
der Entscheidungen

Simulation
durch den Seminarleiter
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Wie arbeiten und lernen Teams?

20

• Verfügbarkeit von 
verschiedenen Berichten

• Jedes Team bekommt 
seinen eigenen Satz an 
Berichten für jedes 
Geschäftsjahr

• Information über die 
Leistungen des Teams 
und der Branche 
(Benchmarking)
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Wie arbeiten und lernen Teams?

21

• Wirtschaftsprognosen
• Industrie-Neuigkeiten
• Finanzm ärkte
• …
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Die Teams treffen ihre Entscheidungen

• Die Zeit ist begrenzt
• Informationsbeschränkungen auf der einen 

Seite
• Informationsflut auf der anderen Seite
• Teamwork ist wichtig

22
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Der Spielleiter evaluiert

• Mehrere M öglichkeiten zur Evaluation
• Graphische Analysen und detaillierte Berichte
• Evaluierung der Interaktion (Wettbewerb)
• Gruppendiskussion

23
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Interaktive Case Study

Wer ist der erfolgreichste Interims-CEO des 
Kopiergeräteherstellers „Copyfix AG “?

24
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Szenario Periode 1

Die letztjährigen Verwerfungen auf den 
Kapitalmärkten wirken noch nach. Die Banken 
üben sich bei der Vergabe von Krediten 
weiterhin in Zurückhaltung. Das wirkt sich 
negativ auf die Investitionstätigkeit der 
Unternehmen aus. Daher rechnen renommierte 
Ökonomen mit einem verhaltenen Start ins neue 
Jahr. Für die zweite Jahreshälfte stellen sie 
steigende Wachstumsraten in Aussicht . 

In Abhängigkeit vom Preisniveau dürfte die 
Nachfrage nach Schwarz-Weiß-Kopierern um 
etwa drei bis fünf Prozent steigen. Wichtigster 
Treiber dürfte dabei das Ersatzgeschäft sein. 
Zudem achten Kunden vermehrt auf das Preis-
Leistungsverhältnis im Hinblick auf die 
angebotene Technologie.

Wegen des zuletzt schwachen Wirtschafts-
wachstums ist das Arbeitskräfteangebot groß, 
was die Suche nach geeigneten Mitarbeitern 
erleichtert. Deshalb sinken die Kosten für 
Neueinstellungen von 12.500 EUR auf 5.000 EUR 
pro neuem Mitarbeiter.

Entscheidungen Periode 0 Periode 1

Preis (EUR/Stück) 3.000

Werbung (MEUR) 6,00

CI (MEUR) 2,00

Vertrieb (Personen) 100

Technologie (Personen) 34

Absatz (Stück) 43.000 ?

Umsatz (mEUR) 129,00 ?

Gewinn (mEUR) 6,63 ?

25
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Marketing -Mix (in Periode 0)

34 Mitarbeiter 
in F&E

Preis: 3.000 EUR

100 Mitarbeiter im Vertrieb

Werbebudget: 6,0 MEUR

26
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Interaktive Case Study: Aufgabe

Sie sind verantwortlich für die Entwicklung und 
Positionierung Ihres Produkts am Markt

Werbeausgaben Corporate Identity

F&E Mitarbeiter Vertriebsmitarbeiter

27
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(4) Aktuelle Trends und  
Herausforderungen
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Ausgew ählte Trends

• Globalisierung und Abhängigkeit von 
Finanzm ärkten

• Neuentwicklungen im Bereich der 
Informations- und 
Kommunikationstechnologien

• Steigender Fokus auf Talentmanagement

29
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Die größ ten Volkswirtschaften heute

Quelle: Euromonitor International, 2010

• Die Bedeutung einzelner Volkswirtschaften wird sich in 
den nächsten Jahrzehnten stark verändern

• Starke Auswirkungen auf entwickelte 
Volkswirtschaften sind zu erwarten

• Zunahme von Direktinvestitionen in beide Richtungen
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Globalisierung
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BRIC-Staaten

Bildquelle: http://boersenradar.t-online.de

• Brasilien: Wachstum durch 
Reformen

• Russland: Bodenschätze im 
Überfluss

• Indien: Hohes 
Wachstumspotential durch 
Urbanisierung und 
Technologiesprünge

• China: Auf dem Weg zur 
führenden Wirtschaftsnation 
der Welt
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Globalisierung

Quelle: Euromonitor International, 2010

• BRIC-Staaten: 42% der 
Weltbevölkerung

• Trend zur Urbanisierung: 
Potentiale für 
Dienstleistungs- und 
Industriesektor

• Hohe Ausgaben für 
Infrastrukturmaßnahmen
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BRIC-Staaten

Quelle: Goldman Sachs, 2010
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IT- und Telekommunikationstrends

• Cloud Computing
• IT-Outsourcing
• Business Intelligence Lösungen
• Mobiles Internet
• IT-Sicherheit
• E-Energy
• Enterprise 2.0 und Social Media

� Notwendigkeit, sich als Unternehmen auf die 
veränderten Rahmenbedingungen einzustellen

� Herausforderung für das Geschäftsmodell 
von Tata Interactive Systems
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Talentmanagement
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Planspiele in Management - Förderkreisen

Outdoor-
Training

Outdoor-
Training

Führung I
Managing
Individuals

Führung I
Managing
Individuals

Führung II
Change
(Planspiel)

Führung II
Change
(Planspiel)

Unterneh-
mensplan-
spiel

Unterneh-
mensplan-
spiel

Projekt-
management
(Planspiel)

Projekt-
management
(Planspiel)

Projekt-
management

Projekt-
management

Start 6 Monate 12 Monate 18 Monate

360 °
Feedback

Coaching

Unterstützung Projektarbeit

Coaching

Unterstützung ProjektarbeitE-Learning Basis - BWL E-Learning Basis - BWL 
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(5) Zusammenfassung
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Zusammenfassung

• Managementsimulationen haben sich in der 
Personalentwicklung und in der Lehre 
mittlerweile flächendeckend etabliert.

• Die Einsatzm öglichkeiten im Rahmen eines 
unternehmensweiten ganzheitlichen 
Talentmanagement-Ansatzes sind vielseitig.

• Herausforderungen entstehen insbesondere 
durch Veränderungen des wirtschaftlichen 
Umfelds, durch neue Technologien und 
Veränderungen in der Arbeitswelt.
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Dr. Tobias Thomas
Geschäftsführer

TATA Interactive Systems GmbH
A Division of Tata Industries Limited

Neckarhalde 55
72070 Tübingen
Germany

Tel  +49 (0) 7071 7942 0   
Fax +49 (0) 7071 7942 29

thomas@topsim.com

www.topsim.com

Kontakt


