Kurzbeschreibung TOPSIM - Facility Management

TOPSIM -Facility Management ist ein Konkurrenzplanspiel bei dem bis zu 5 Wettbewerber auf dem Ge-
biet des Gebaudemanagements als Dienstleister gegeneinander agieren.

Jedes Unternehmen bietet vier verschiedene Leistungen an: Technisches und infrastrukturelles Gebaudema-
nagement, kaufmannische Dienstleistungen und Energiedienstleistungen. Die Zielgruppen fiir diese Service-
leistungen sind Industriekunden, Hausverwaltungen, Notfallkunden und Energienachfrager. Die Nutzungs-
profile je Kundengruppe sind unterschiedlich modelliert.

TOPSIM - Facility Management simuliert typische Auslastungsproblematiken des Dienstleistungsbereichs.
Entsprechend sind strategische Entscheidungen hinsichtlich des Serviceangebots zu treffen. Vernetzte
Einflisse hinsichtlich Servicequalitat und Kundenzufriedenheit flieBen in die Simulation ein und bestimmen
den Erfolg der Unternehmung. Die Teilnehmer werden fir die besonderen betriebswirtschaftlichen und sozia-
len Herausforderungen in einer Dienstleistungsunternehmung sensibilisiert.

Die Simulation verfugt Gber ein umfangreiches Reporting: Executive Summary, Marktbericht, Personal
und Leistung, Investitionen und Servicequalitdt, Kostenarten- und Kostenstellenrechnung, Kostentrager-
rechnung, Deckungsbeitragsrechnung, Prozesskostenrechnung, Gewinn und Verlustrechnung, Finanz-
berichte und Bilanz, Marktforschungsbericht und Geschaftsberichte der Branche

Zielgruppen e Studierende mit Schwerpunkt Dienstleistungsmarketing oder -management,
Facility- und Immobilien-Management (Berufsakademien, FH, Uni),
e Unternehmen und andere Organisationen (IHK, Bildungswerke, Griindungsbe-
rater) die Dienstleistungsprozesse schulen mdchten,
e Unternehmen, die in PersonalentwicklungsmaBnahmen auf Dienstleistungsas-
pekte eingehen méchten.

Unternehmerisches Denken und Handeln im Dienstleistungssektor trainieren
Dienstleistungen als Prozessketten verstehen

Kapazitatenplanung durchfihren

Markte, Marktentwicklungen, Kundennutzen, Wettbewerbsvorteile ein-
schatzen.

Teamarbeit lernen; persdnliches Leistungsvermoégen einschatzen kdénnen.
Management-Methoden und Instrumente fur die Entscheidungsfindung ein-
setzen, relevante Kennzahlen fir Serviceangebote analysieren.

Lernziele

Inhalte ¢ Marketing: Pricing Vertrage und Einzelabrechnungen, Werbung je Kunden-
gruppe, Corporate Identity, CRM, Neukundengewinnung
Leistungserstellung: Warteschlangenprinzip, Qualitdtsmanagement,
¢ Prozesskostenrechnung: Ermittlung von Haupt- und Nebenprozesskosten
Internes und externes Rechnungswesen: Deckungsbeitragsrechnung,
Jahresabschlussrechnung

Seminar- Dauer: 3 Tage, max. 8 Perioden (1 Spielperiode entspricht einem Geschaftsjahr)
gestaltung Teilnehmerzahl: 9 - 25 Teilnehmer, 3 - 5 Gruppen a 3 — 5 Personen
Netzwerkfiahiges Konkurrenzplanspiel. Auch als (Internet)-Fernplanspiel ge-
eignet.
Sprachversion: deutsch
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Hardware/Software:

Handelsiblicher PC oder Notebook

(128 MB Arbeitsspeicher, 100 MB Festplat-
tenspeicher empfohlen).

Betriebssystem: Windows 2000 und XP.

Zur Durchfliihrung des Planspiels benétigen
Sie einen Drucker und einen Beamer fir die
Prasentation der grafischen Auswertungen.

Kurzportrait TOPSIM:

TOPSIM ist der Markenname aller Standard Simu-
lationen der TATA Interactive Systems GmbH. Die
TOPSIM - Planspiele gehen zurlick auf UNICON,
die 1982 in Meersburg gegriindet wurde und sich
seitdem zu Deutschlands Spezialisten fir PC-
gestltzte Simulationsmodelle entwickelt hat. Seit
2006 gehodren die TOPSIM - Planspiele zum Portfo-
lio der TATA Interactive Systems GmbH, einem der
weltweit fihrenden e-Learning Anbieter.

Kontakt
Hat unser Angebot Ihr Interesse gefunden? Sicher i

st bei Ihnen die ein oder andere Frage offen

geblieben. Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf. Wir freuen uns auf Ihre Email, Ihren Anruf oder
Ihren Brief.
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© TATA Interactive Systems GmbH
Neckarhalde 55 ¢ D-72070 Tubingen
fon +49 (0) 7071/7942-0
fax +49 (0) 7071/7942-29
info@topsim.com ¢ www.topsim.com



